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นโยบายการใหบ้รกิาร และเงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้ 2 ปี 

สําหรบั เครือ่งพมิพว์นัที ่VideoJet Continuous Inkjet โมเดล Simplicity 

รุน่ VideoJet 1280 และ 1580 

แคมเปญการขาย: “Tomco Sure 2022: 2 Years Warranty” 
 

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขต่อไปนีบ้งัคบัใชก้บัผลติภณัฑท์ีม่กีารรบัประกนัมาตรฐานของเคร ือ่งพมิพว์นัที ่VideoJet 
Continuous Inkjet โมเดล Simplicity รุน่ VideoJet 1280 และ 1580 (“เคร ือ่งจกัร") ซึง่ผูซ้ ือ้ (“ลูกคา้”) ส ั่งซือ้และลงทะเบยีนกบั
บรษิทั ทอมโก ้ออโตเมตกิ แมชชนิเนอรร์ ี ่จํากดั (“บรษิทัฯ”) เท่าน้ัน  

ทางบรษิทัฯ  ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงและ/หรอืแกไ้ขการรบัประกนัผลติภณัฑนี์เ้ป็นคร ัง้คราวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้  โดยมผีลบงัคบัใชท้นัทเีมือ่ลงประกาศบนเว็บไซตข์องทางบรษิทัฯ  

ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการใหบ้รกิารและการรบัประกนัทนัทหีากมกีารใหข้อ้มูลเท็จหรอืไม่ครบถว้น 

ขอ้ที ่1 ผลติภณัฑ ์

1.1 "เคร ือ่งจกัร" หมายถงึ เคร ือ่งพมิพว์นัที ่VideoJet Continuous Inkjet โมเดล Simplicity รุน่ VideoJet 1280 และ 
1580 
 

1.2 "วสัดุสิน้เปลอืง" หมายถงึ หมกึ (Ink), น้ํายาละลายหมกึ (Make-Up), น้ํายาทําความสะอาด (Cleaning), อะไหล่ (Part) 
ฯลฯ  
 

1.3 “อะไหล่สิน้เปลอืง” รวมถงึ อะไหล่ทีม่กีารเสือ่มสภาพตามระยะเวลาการใชง้านของลูกคา้ ไดแ้ก ่  ไสก้รองหมกึ (Service 
Module), ไสก้รองอากาศ (Air Filter), ไสก้รองน้ํายาละลาย (Solvent Control Module), หวัพมิพ ์(Printhead & 
Nozzle) และ ไสก้รอง (Filter) ต่างๆ 

1.4  "อุปกรณป์ระกอบชุดตดิต ัง้" หมายถงึ อุปกรณท์ีไ่ดส้่งมอบพรอ้มเคร ือ่งจกัร ไดแ้ก ่ชดุขาตัง้เคร ือ่งจกัร (Stand), ชดุ
อุปกรณเ์ซนเซอร ์ชนิทต่างๆ (Sensors), ชดุอุปกรณส์ายต่อสญัญาณ (Connectors) และ ชดุไฟเตอืนสถานะเคร ือ่งจกัร 
(Alarm Tower) 

1.5  "ลูกคา้" หมายถงึ บุคคลหรอืหน่วยงานเร ิม่ตน้ทีซ่ ือ้เคร ือ่งจกัรจาก บรษิทัฯ 

 

ขอ้ 2 Service Policy (นโยบายการใหบ้รกิาร) 

2.1 ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการใหบ้รกิาร Preventative Maintenance และการรบัประกนัเฉพาะเคร ือ่งจกัรทีใ่ช ้วสัดุ
สิน้เปลอืง และ อะไหล่สิน้เปลอืง ทีท่างบรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจําหน่ายเท่าน้ัน  
 

2.2 กรณีพบว่าเคร ือ่งจกัรมกีารใชว้สัดุสิน้เปลอืง หรอื อะไหล่สิน้เปลอืง ทีไ่ม่ไดม้าจากบรษิทัฯ  ใหถ้อืว่าเงือ่นไขการรบัประกนัเป็น
อนัสิน้สุดลงทนัท ี 
 

2.3 ในระหว่างการรบัประกนั หากลูกคา้มกีารเรยีกใหเ้ขา้ตรวจเชค็สนิคา้ หรอืซอ่มแซมในกรณีเรง่ด่วน บรษิทัฯ จะเรยีกเก็บ
ค่าบรกิารตามทีเ่กดิขึน้จรงิ ยกเวน้ในกรณีทีลู่กคา้ไดร้บัการละเวน้จากบรษิทัฯ เป็นลายลกัษณอ์กัษรเท่าน้ัน 
 

2.4 เมือ่สิน้สุดระยะเวลาการรบัประกนั ทางบรษิทัฯ จะนําเสนอสญัญาบรกิารรายไตรมาส หรอื รายปี เป็นราคาทีร่วมค่าบรกิาร 
Preventative Maintenance แต่ไมค่่าวสัดุสิน้เปลอืง อะไหล่สิน้เปลอืง และอุปกรณเ์สรมิ 



 

ประกาศและมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 5 เมษายน 2565 สิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 หนา้ท่ี 2 / 5 
 

ขอ้ 3 Preventative Maintenance (การป้องกนัเชงิรุก) 

3.1 Preventative Maintenance (“PM”) หมายถงึ การป้องกนัเชงิรุก เพือ่ชว่ยยดืระยะเวลาการใชง้านของเคร ือ่งจกัร และชว่ย
ใหเ้คร ือ่งจกัรทํางานไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยจํานวนคร ัง้ของการเขา้ทํา PM เป็นไปตามทีไ่ดต้กลงในใบเสนอราคากอ่นการ
สั่งซือ้เคร ือ่งจกัร 
 

3.2 การป้องกนัเชงิรกุ รวมถงึ: 
 

1) การตรวจสอบความสะอาดทั่วไปของสนิคา้ 
2) การตรวจสอบการใชง้านว่าเหมาะสมและตรงตาม Scope of Work หรอืไม่ 
3) การทดสอบ และประเมนิความเขา้ใจการทํางานของผูใ้ชง้าน (ไม่ใชก่ารอบรมการใชง้าน) 
4) การตรวจสอบการทํางานทั่วไปของเคร ือ่งจกัร เชน่ ระบบหมกึ และเสน้หมกึ เป็นตน้ 

 
3.3 หากทางบรษิทัฯ ตรวจสอบพบความผดิปกตหิรอืปัญหาของสนิคา้ บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้างผูใ้ชง้านทราบทนัทแีละยนืยนัการ

แกไ้ขปัญหา โดยขออนุมตัจิากลูกคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 

3.4 ทางบรษิทัฯ จะใชว้สัดุสิน้เปลอืง และ อะไหล่สิน้เปลอืงของลูกคา้ในการทํา Preventative Maintenance (PM) 
 

3.5 หากการตรวจสอบพบสาเหตุทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาการทํางานของเคร ือ่งจกัร และปัญหาน้ันอยู่นอกเหนือขอบเขตของการ
รบัประกนั ทางบรษิทัฯ จะเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ตามจรงิ โดยจะทําการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร กอ่น
ดําเนินการแกไ้ข 

 
3.6 การบรกิารนอกเหนือจาก Preventative Maintenance (PM) ตามรอบทีท่างบรษิทัฯ กาํหนด เชน่ การเรยีกเขา้บรกิาร

เพือ่ซอ่มด่วน บรษิทัฯ จะทําการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายตามทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยจะทําการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
กอ่นดําเนินการแกไ้ข 
 

ขอ้ 4 Service Contract (สญัญาบรกิาร) 

4.1 สญัญาบรกิาร หมายถงึ เงือ่นไขการใหบ้รกิารทีไ่ดท้ําขึน้ระหว่าง “ลูกคา้” และ “บรษิทัฯ”  
 

4.2 สญัญาบรกิารจะมกีารระบุระยะเวลา และจํานวนคร ัง้ในการเขา้บรกิาร  
 

4.3 ชว่งระยะเวลาในสญัญาบรกิาร ลูกคา้จะไดร้บัส่วนลดอะไหล่ หรอือุปกรณท์ีลู่กคา้จําเป็นตอ้งดําเนินการแกไ้ข โดยจะระบุไวใ้น
ใบเสนอราคา เชน่ 

 
1) ค่าบรกิารซอ่มสนิคา้ 
2) การปรบัสภาพของของระบบหมกึ และเสน้หมกึ 
3) การปรบัค่าความสเถยีรของกระแสไฟฟ้า EHT  
4) การตรวจสอบอะไหล่สําคญัทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัทํางานของเคร ือ่ง เชน่ ถงัผสมหมกึ (Ink System),  ไส ้

กรองหมกึ (Service Module), ไสก้รองอากาศ (Air Filter), ไสก้รองน้ํายาละลาย (Solvent Control 
Module), หวัพมิพ ์(Printhead & Nozzle) ไสก้รอง (Filter), ปัม็หมกึ (Ink Pump), วาลว์หมกึ (Ink 
Valve), หวัพมิพ ์(Printhead & Nozzle) ฯลฯ 

5) การอบรมการใชง้านเคร ือ่ง 1 คร ัง้ 
6) การตรวจสอบความสะอาดทั่วไปของเคร ือ่งจกัร 
7) การตรวจสอบการตดิตัง้และการใชง้านว่าเหมาะสมหรอืไม่ 
8) การบรกิารฟร ี(Free Service Call) จํานวน 5 คร ัง้ ต่อ 1 สญัญา หลงัจากครบจํานวน 5 คร ัง้ หาก

ผูร้บับรกิารเรยีกเขา้ซอ่มแซมทีไ่ม่เกีย่วกบัการ PM เคร ือ่ง คดิค่าบรกิารตามจรงิเร ิม่ตน้ทีค่ร ัง้ละ 2,000 บาท 
 

4.4 ทางบรษิทัฯ จะใชว้สัดุสิน้เปลอืง หรอื อะไหล่สิน้เปลอืง ของทางเจา้ของสนิคา้หรอืผูร้บับรกิาร ในการทํา Preventative 
Maintenance 
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4.5 หากการตรวจสอบพบสาเหตุทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาการทํางานของเคร ือ่งจกัร และปัญหาน้ันอยู่นอกเหนือขอบเขตของการ
รบัประกนั ทางบรษิทัฯ จะเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ตามจรงิ โดยจะทําการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร กอ่น
ดําเนินการแกไ้ข 

 
4.6 การบรกิารนอกเหนือจากขอบเขตในสญัญาบรกิาร (Service Contract) ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิ ์

ในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้าย ทีเ่กดิขึน้ตามจรงิ 

ขอ้ 5 Warranty Condition (เงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้) 

ทางบรษิทัฯ ไดก้าํหนดเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ดงัต่อไปนี ้

5.1 เคร ือ่งจกัรทีนํ่ามาเปลีย่นหรอืส่งซอ่ม ตอ้งมสีติก๊เกอรร์บัประกนัของบรษิทัฯ (void) และ สติก๊เกอรแ์สดงหมายเลข Serial 
Number (S/N) ในสภาพทีส่มบูรณ ์

 
5.2 การรบัประกนัเคร ือ่งจกัร อะไหล่ และ อะไหล่ทีเ่ปลีย่นระหว่างการรบัประกนั เร ิม่จาก วนัทีส่่งมอบสนิคา้ อา้งองิจากใบกาํกบั

ภาษี (Invoice) ทีลู่กคา้ไดล้งลายมอืชือ่ไวใ้นเอกสาร และสิน้สุด 2 ปี หรอื 730 วนัหลงัจากวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 
 

การรบัประกนัในปีที ่1 หรอื 365 วนั 
5.3 การรบัประกนัเคร ือ่งจกัรครอบคลุมถงึการรบัประกนัอะไหล่ทีป่ระกอบมากบัตวัเคร ือ่งจกัรรบัประกนัจากผูผ้ลติ Videojet 

Technologies Inc.   ยกเวน้อะไหล่สิน้เปลอืงทีเ่สือ่มสภาพตามอายุการใชง้านของเคร ือ่งจกัร  
 
การรบัประกนัในปีที ่2 หรอื ระหว่างวนัที ่365 – 730 

การรบัประกนัเคร ือ่งจกัรครอบคลุมถงึการรบัประกนัอะไหล่ในตารางดงัต่อไปนี ้
a. รุน่ VideoJet 1280 

 
 
b. รุน่ VideoJet 1580  

 
หมายเหตุ: รหสัและชือ่อะไหล่อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะ 

รหสัอะไหล่ ช ื�อสนิคา้
383559 INK MODULE WITH PUMP, 1280, SPARE
383560 INK MODULE WITHOUT PUMP, 1280, SPARE
383561 INK MODULE COVER, 1240_1280, SPERE
383563 VALVE BASE ASSY, 1280, SPARE
383564 VCB ASSY, 1240_1280, SPARE
383565 GUTTER PUMP, 1240_1280, SPARE
383566 AIR PUMP, 1240_1280, SPARE
383569 INK MODULE CABLES 1240_1280

383421SP Septum Assembly (Ink and Make-up)
383425SP Ink Pump
399281SP Vent Box Assembly
399080 Fan Assembly
399181 Valve Module Assembly

รหสัอะไหล่ ช ื�อสนิคา้
5V613617 GUTTER PUMP- VJ1580
5V611396 SPARE,AIR PUMP,1580
5V611407 SPARE,SOLVENT VALVE,1580
5V611408 SPARE,INK ADD.VALVE,1580
5V611409 SPARE,SOLVENT PUMP,1580
5V613593 SPARE,MIXER TANK ASSY COMPLETE,1580
5V613599 SPARE,INK MANAGEMENT BOARD,1580
5V611152 VMS Chamber with Temperature Sensor
5V611246 Ink Pump Assembly
5V611149 Pre-Venturi Filter Assembly
5V611150 Rocker Valve Assembly
5V611153 Ink System Cover with Fan Assembly
5V613636 VMS Valve Assembly
399181 MANIFOLD MODULA ASSY SPARE(VALVE)
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5.4 ทางบรษิทัฯ จะทําการเปลีย่นอะไหล่และซอ่มเคร ือ่งจกัรในกรณีทีเ่สยีหรอืชาํรุดจากการใชง้านปกตเิท่าน้ัน  

 
5.5 การรบัประกนันีต้อ้งบงัคบัใชแ้ละตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย 

 
5.6 กรณีทีท่างบรษิทัฯ จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการซอ่มหรอืเคลมอะไหล่ทีป่ระกอบมากบัเคร ือ่งจกัรเป็นระยะเวลานาน ทางบรษิทัฯ 

จะแจง้กาํหนดระยะเวลาใหลู้กคา้ทราบ 
 

5.7 ทางบรษิทัฯ ไดก้าํหนดเงือ่นไขการรบัประกนัเคร ือ่งจกัรทีลู่กคา้ซือ้จากทางบรษิทัฯ เคร ือ่งจกัรทีร่บัประกนัตอ้งเสยีจากการใช ้
งานปกตเิท่าน้ัน โดยไม่รวมถงึความเสยีหายอนัเกดิจากสาเหตุดงัต่อไปนี:้  

 
1) การใชง้านทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ตกลง Scope of Work 
2) การตดิตัง้ และบํารุงรกัษาไม่ถูกวธิ ี
3) ความผดิปกตขิองกระแสไฟฟ้า ความประมาทเลนิเล่อของลูกคา้ และการใชง้านทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
4) ความเสยีหายทีเ่กดิจากการไม่ใชว้สัดุสิน้เปลอืง และอะไหล่สิน้เปลอืงทีท่างบรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจําหน่าย  
5) ความเสยีหายของอุปกรณป์ระกอบชดุตดิตัง้ ยกเวน้ หากมกีารตกลงทัง้สองฝ่ายจากบรษิทัฯ และลกูคา้ โดยมี

การระบุเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
6) รอยขดีข่วน บิน่ แตก หกั งอ ฉีกขาด มคีราบของเหลว Oxide ทัง้ภายนอกและภายใน หรอืเกดิรอยไหมบ้น

เคร ือ่งจกัร ไมว่่ากรณีใด ๆ 
7) เกดิจากสตัว ์หรอืแมลงทุกชนิด เชน่ มมีดเขา้ไปทํารงั, ฉ่ีหนู เป็นตน้ 
8) จากการขนส่ง หรอืภยัธรรมชาต ิชน่ พายุ, น้ําท่วม, ไฟไหม,้ ฟ้าผ่า, จลาจล, รถชน, แผ่นดนิไหว ฯลฯ 
9) กระแสไฟฟ้า เชน่ กระแสไฟฟ้าลดัวงจร การเชือ่มต่อระบบไฟฟ้า หรอืความบกพรอ่งของแหล่งจ่ายไฟฟ้าทีผ่ดิ 

ระบบไฟร ัว่ไหล เน่ืองจากระบบกราวด ์(สายดนิ) ทีไ่มไ่ดม้าตราฐาน  
10) โปรแกรมทีต่ดิตัง้มากบัเคร ือ่ง รวมถงึไวรสัต่าง ๆ  
11) การชาํรุดบกพรอ่งขอหนา้จอ LCD โดยม ีDot (Dead Pixels) บนหนา้จอตัง้แต่ 4 จดุขึน้ไป 
12) การต่ออุปกรณพ่์วง หรอืการนําสนิคา้ไปใชง้านในขณะทีเ่ทคโนโลยแีละอุปกรณท์ีม่อียู่ไม่สามารถรองรบัการ

ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
13) การซอ่มเคร ือ่งจกัรโดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ หรอืการแกไ้ขจากชา่งบรษิทัอืน่ รวมถงึ

การใชอ้ะไหล่ของผูใ้หบ้รกิารอืน่ทีเ่ขา้มาดดัแปลง 
14) การวนิิจฉัยทีไ่มพ่บสาเหตุ หรอืขอ้บกพรอ่ง 

ขอ้ 6 Warranty Claim Procedure (วธิกีารเคลมสนิคา้) 

6.1 ทางบรษิทัฯ เขา้ตรวจสอบสนิคา้ทีไ่ดร้บัแจง้ถงึปัญหา 
 

6.2 ในกรณีจําเป็นทีท่างบรษิทัฯ ตอ้งรบัสนิคา้กลบัมาเพือ่วเิคราะหปั์ญหาเพิม่เตมิแบบละเอยีด เจา้หนา้ทีจ่ะทําการแจง้และ
ขออนุมตัจิากลูกคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
6.3 หลงัจากตรวจเชค็โดยละเอยีด หากเคร ือ่งจกัรอยู่ในเงือ่นไขการรบัประกนั ทางบรษิทัฯ จะดําเนินการซอ่มแซม แต่ถา้ไม่

เขา้กบัเงือ่นไขการรบัประกนั บรษิทัฯ จะทําการจดัทําใบเสนอราคาและขออนุมตัจิากลูกคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 

6.4 ในกรณีทีท่างบรษิทัฯ ไม่สามารถซอ่มหรอืแกไ้ขเคร ือ่งจกัรทีลู่กคา้นํามาเคลมได ้ทางบรษิทัฯ จะทําการเปลีย่นทดแทน
ดว้ย  เคร ือ่งจกัรรุน่เดยีวกนั, รุน่ใกลเ้คยีง, นําเสนอสนิคา้ทีม่เีทคโนโลยทีีสู่งกว่า โดยลูกคา้จะชาํระเงินเฉพาะส่วนต่างที่

เพิม่ขึน้ ซึง่ทางบรษิทัฯ จะแจง้ใหลู้กคา้ทราบกอ่นทุกคร ัง้ 
 

6.5 ทางบรษิทัฯ อาจเก็บขอ้มูลการใชง้านเคร ือ่งจกัร เพือ่นําไปพฒันาคุณภาพสนิคา้กบัผูผ้ลติ 

ขอ้ 7 Service Procedure (ขัน้ตอนการขอรบัการบรกิาร) 

7.1  ตดิต่อทางบรษิทัฯ ไดต้ามชอ่งทางต่อไปนี ้

• Call Center เบอรโ์ทรศพัท ์02-451-1330 กด 2 ตดิต่อแผนกบรกิาร 
• Line: @tomcoservice  
• E-mail: service@tomco.co.th 

mailto:service@tomco.co.th


 

ประกาศและมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 5 เมษายน 2565 สิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 หนา้ท่ี 5 / 5 
 

• Facebook: TomcoThailand 
 

7.2 วนัทําการของบรษิทัฯ วนัจนัทร ์– วนัศุกร ์เวลา 08.00 – 17.00 น. 
 

7.3 แจง้ชือ่ผูข้อรบัการบรกิาร ชือ่บรษิทั เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อกลบั หมายเลขรุน่ (Serial Number) และแจง้อาการเสยี 
เบือ้งตน้ 

 
7.4 ทางบรษิทัฯ จะทําการเสนอค่าบรกิาร และวนันัดหมายกบัลูกคา้ กอ่นการบรกิารทุกคร ัง้ 

 
7.5 ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการใหบ้รกิารแกผู่ท้ีแ่จง้ขอ้มูลครบถว้นกอ่น และตามเวลาทีไ่ดแ้จง้ปัญหาเขา้มาผ่านทาง 

Tomco Call Center  
 

หมายเหตุ:  

ทางบรษิทัฯ จะใหค้ําแนะนําและการแกไ้ขอาการเสยีของสนิคา้ผ่านทางโทรศพัท ์โดยช่างผูช้าํนาญงาน 
(Service Help Desk) เพือ่ชว่ยใหลู้กคา้ลดชว่งเวลาทีเ่คร ือ่งจกัรไม่ทํางาน (Downtime) ตามวสิยัทศันข์อง
บรษิทัฯ “Zero Downtime Vision” ทางบรษิทัฯ หวงัว่าจะไดร้บัความรว่มมอืจากลูกคา้ในการแจง้ขอ้มูลที่

ครบถว้น เพือ่ทีท่างบรษิทัฯ สามารถประสานงานไดร้วดเรว็มากขึน้ 

 

ในการขอรบับรกิาร เป็นการยนิยอมใหบ้รษิทัฯ โดยเป็นผูเ้ก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มูล เพือ่วางแผนการตลาด 
การพฒันาสนิคา้ รวมตลอดถงึการนําเสนอสนิคา้และบรกิารอืน่ๆ ของผูข้อรบับรกิาร ตาม พรบ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ศกึษาเพิม่เตมิที ่http://tomco.co.th/pdpa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


